


Puji Syukur kita panjatkan .kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia dan hidayahNya yang telah dilimpalikan kepada keluarga besar 

Pengadilan Agama Dumai I.B sehingga dapat menyelesaikan laporan pelaksanaan 

kegiatan 2019 ini.

Laporan ini menguraikan tentang pelaksanaan ftigas Pengadilan Agama 

Dumai Kelas I.B pada tahun 201,9 yang meliputi bidang tekuis yustisial, 

pengawasan internal, pembin.aan sumber daya luanusia, pengelolaan sarana dan 

prasarana, pengelolaan keuangan serta pengelolaan administtasi.

Disamping sebagai alat ukur keberlrasilan kinerja yang telali dilaksanakan, 

laporan ini juga sebagai bentuk pertangpgjawaban kami kepada pimpinan 

Pengadilan Tinggi Agaiua Pekanbaru agar dapat dijadikan bahan evaluasi dan 

perencanaan guna pelaksairaan tugas yang akan datang serta sekaligus sebagai 

infonnasi kepada pihak yang berkepentingan

Kami meiryadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari 

kesempurnaan olelr karena itu kami molion saran, kritik dan koreksi dari semua 

pihak terkait kesempurnaan laporan yang akan datang dan peningkatair kinerja

kami.

Demikian, semoga laporan ini ada p a  dan manfaatnya.
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 Penyusunan Laporan Pelaksanaan Kegiatan adalah salah satu rangkaian 

kegiatan yang  harus dilakukan setiap tahun oleh Instansi dan merupakan salah 

satu bentuk manifestasi dari evaluasi semua rangkaian yang telah dilakukan 

selama satu tahun anggaran, baik kegiatan yang berupa tugas-tugas fungsional, 

tugas-tugas struktural, pembangunan dan lain-lain. Semuanya itu harus terangkum 

dalam Laporan Pelaksanaan Kegiatan, selain sebagai bahan evaluasi dari 

rangkaian program yang telah dicanangkan pada awal tahun anggaran juga 

sebagai dasar dalam menyusun langkah-langkah pada tahun berikutnya. 

Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B  merupakan salah satu Pengadilan 

Tingkat Pertama diwilayah hukum Pengadilan Tinggi Agama Pekanbaru, dalam 

menyusun laporan pelaksanaan kegiatan ini didasarkan kepada surat Sekretaris 

Mahkamah Agung nomor 1730/SEK/OT.01.2/12/2019 tertanggal 16 Desember 

2019.  

Laporan pelaksanaan kegiatan ini berisi mengenai kegiatan Pengadilan 

Agama Dumai Kelas I.B sebagai institusi pelayanan publik yang berkewajiban 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat pencari keadilan. Guna 

merealisasikan hal tersebut, Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B mengambil 

kebijaksanaan untuk senantiasa berusaha memberikan pelayanan sebaik-baiknya 

kepada masyarakat melalui prinsip peradilan yang sederhana, cepat dan biaya 

ringan.   

Dengan lahirnya Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang 

Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan 

Agama, maka Pengadilan Agama selaku unsur penyelenggara pemerintahan 

negara merupakan salah satu pelaksana kekuasaan kehakiman bagi rakyat pencari 

keadilan yang beragama Islam mengenai perkara perdata tertentu yang diatur 

dalam Pasal 49 Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2006 yakni, Pengadilan Agama 

bertugas dan berwenang memeriksa, memutus, dan menyelesaikan perkara-
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perkara di tingkat pertama antara orang-orang yang beragama Islam di bidang : 

1. Perkawinan  

2. Waris     

3. Wasiat  

4. Hibah  

5. Waqaf  

6. Zakat  

7. Infaq 

8. Shodaqoh 

9. Ekonomi Syari’ah 

Dalam melaksanakan tugas dan kegiatannya, Pengadilan Agama Dumai 

Kelas I.B berpedoman kepada peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Dalam meningkatkan pelayanan kepada para pencari keadilan Pengadilan Agama 

Dumai Kelas I.B melakukan penyusunan Rencana Strategis Tahun 2019-2024 

dengan Visi “Terwujudnya Pengadilan Agama Dumai yang Agung”, 

sedangkan misi Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B, adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan Profesionalitas Aparatur Pengadilan Agama Dumai. 

2. Mewujudkan Manajemen Pengadilan Agama Dumai yang Modern. 

3. Meningkat Akses Masyarakat Terhadap Pengadilan Agama Dumai. 

4. Akuntabilitas dan Transparansi Pengadilan Agama Dumai. 

Adapun Tujuan yang hendak dicapai Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B adalah sebagai berikut : 

1. Terwujudnya Kepercayaan Masyarakat terhadap sistem peradilan melalui 

proses peradilan yang pasti, transparan, dan akuntabel. 

2. Terwujudnya penyederhanaan proses penanganan perkara melalui 

pemanfaatan teknologi informasi  

3. Terwujudnya peningkatan akses peradilan bagi masyarakat miskin dan 

terpinggirkan 

4. Terwujudnya pelayanan prima bagi masyakarat melalui peningkatan 

pelayanan publik dan jaminan proses peradilan yang adil. 

Adapun sasaran strategis yang hendak dicapai Pengadilan Agama Dumai Kelas 
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I.B adalah sebagai berikut : 

1. Terwujudnya Proses Peradilan yang pasti, transparan dan akuntabel 

2. Peningkatan Efektifitas Pengelolaan Penyelesaian Perkara 

3. Meningkatnya akses peradilan bagi masayarakat miskin dan terpinggirkan 

4. Meningkatnya kepatuhan terhadap putusan pengadilan 

5. Meningkatnya kualitas pengawasan 

6. Meningkatnya kualitas bagian Kepaniteraan dan Kesekretariatan 

Dalam mencapai 6 (enam) sasaran strategis tersebut merupakan arahan 

bagi Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B untuk mewujudkan visi dan misi yang 

telah ditetapkan dan membuat rincian Program dan Kegiatan Pokok yang akan 

dilaksanakan sebagai berikut : 

1. Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya 

Mahkamah Agung RI 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B 

3. Program Peningkatan Manajemen Peradilan Agama 

Sejarah Pengadilan Agama Dumai didirikan dan dibentuk berdasarkan 

Keputusan Menteri Agama RI No. 95 Tahun 1982 dan beroperasi melaksanakan 

kegiatannya secara resmi baru dimulai pada tanggal 1 April 1984. Pada awal 

pendiriannya berlokasi di Jalan Lepin No.2 Kota Dumai, Sejak tanggal 18 

Agustus 2007 Pengadilan Agama Dumai telah menempati Gedung Baru yang 

terletak di Jalan Putri Tujuh Kota Dumai. Adapun volume dan tata ruangannya 

masih belum sesuai dengan prototype dan belum memenuhi kriteria kantor yang 

representatif sebagai sebuah kantor pelayanan bagi masyarakat, namun Pengadilan 

Agama Dumai tetap bertekad dan berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik 

bagi masyarakat para pencari keadilan. 

Pengadilan Agama Dumai berada di Kota Dumai yang awalnya memiliki 

11 (sebelas) wilayah Kecamatan yang terdiri dari 7 (tujuh) Kecamatan dalam 

wilayah Kota Dumai dan 4 (empat) Kecamatan dalam Wilayah Kabupaten 

Bengkalis, namun merujuk kepada Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 Pasal 4 

ayat (1), maka pada bulan Februari Tahun 2015 yang lalu 4 (empat) Kecamatan 
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dalam wilayah Kabupaten Bengkalis yaitu Kecamatan Rupat, Kecamatan Rupat 

Utara, Kecamatan Mandau dan Kecamatan Pinggir harus dikembalikan menjadi 

yurisdiksi Pengadilan Agama Bengkalis, sehingga praktis wilayah hukum 

Pengadilan Agama Dumai meliputi 7 (tujuh) Kecamatan dalam Kota Dumai. 

Sejak berdirinya Pengadilan Agama Dumai tahun 1984 telah terjadi 

pergantian Pimpinan selaku Ketua Pengadilan Agama Dumai yang dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini : 

Nama-nama Pimpinan Pengadilan Agama Dumai dari mulai berdiri sampai 

sekarang. 

No Nama Jabatan Masa Jabatan 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 

Kamilun Anwar 
Drs.Bukhari Ras 
Drs. Abdurrahman Har,S.H. 
Drs. Kasmansur 
Drs.A.Bahri Adnan 
Drs.H.Lumban Hutabarat, S.H., M.H. 
Dra.Hj.Husni Rasyid .SH.MH 
Drs.H.Endang Tamami .MH 
Dra.Hj.Husni Rasyid,SH.MH 
Drs. H. Sasmirudin, MH 
Drs. H. Usman, S.H., M.H. 
Drs. Ahmad Sayuti, M.H. 

Ketua 
Ketua 
Ketua 
Ketua 
Ketua 
Ketua 
Wakil 
Ketua 
Ketua 
Ketua 
Ketua 
Ketua 

1983 s/d 1987 
1987 s/d 1990 
1990 s/d 1994 
1994 s/d 1998 
1998 s/d 2003 
2003  s/d 2006 
2006 s/d 2007 
2007 s/d 2011 
2011 s/d 2015 
2015 s/d 2017 
2017 s/d 2018 

2018 s/d sekarang 
 

Dari program dan kegiatan tersebut, Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B 

melayani masyarakat pencari keadilan yang berada pada Yurisdiksi Pengadilan 

Tinggi Agama Pekanbaru, berikut peta yusrisdiksi Pengadilan Agama Dumai 

Kelas I.B: 
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Adapun wilayahnya antara lain sebagai berikut : 
 

No Kecamatan Kelurahan 

1. Kecamatan Dumai Timur 1. Teluk Binjai   

  2. Buluh Kasap 

  3. Jaya Mukti 

  4. Tanjung Palas 

  5. Bukit Batrem 

2. Kecamatan Dumai Barat 1. Pangkalan Sesai 

  2. Simpang Tetap Darul Ihsan 

  3. Purnama 

  4. Bagan Keladi 

3. Kecamatan Dumai Kota 1. Datuk Laksamana 

  2. Rimba Sekampung 

  3. Dumai Kota 

  4. Bintan 

  5. Sukajadi 

4. Kecamatan Dumai Selatan 1. Ratu Sima 

  2. Bumi Ayu 

  3. Bukit Datuk 

  4. Bukit Timah 

  5. Mekar Sari 

5. Kecamatan Bukit Kapur 1. Bagan Besar 

  2. Bukit Nenas 

  3. Bukit Kayu Kapur 

  4. Kampung Baru 

  5. Gurun Panjang 
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6. Kecamatan Sungai Sembilan 1. Bangsal Aceh 

  2. Lubuk Gaung 

  3. Tanjung Penyebal 

  4. Basilam Baru 

  5. Batu Teritip 

7. Kecamatan Medang Kampai 1. Mundam 

  2. Teluk Makmur 

  3. Guntung 

  4. Pelintung 
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A. Keadaan Perkara 
 

 Keadaan Perkara Tingkat Pertama   

Keadaan perkara tahun 2019 terdiri dari : 

a. Sisa perkara tahun 2018  =   53 Perkara 

b. Terima perkara tahun 2019 = 611 Perkara 

c. Perkara Gugatan  = 589 Perkara 

d. Perkara Permohonan  =   60 Perkara 

e. Diputus    = 649 Perkara 

f. Sisa Perkara tahun 2019 = 15  Pekara 

Adapun rincian yang diputus adalah sebagai berikut : 

a. Perkara yang dikabulkan = 544 Perkara 

b. Perkara yang digugurkan =  3 Perkara 

c. Cabut    = 84 Perkara 

d. Perkara yang ditolak  =   8 Perkara 

e. Perkara yang dicoret dari   

Register    =  5 Perkara 
f. Perkara yang tidak diterima =  5  Perkara 

Jumlah  = 649 Perkara 

Adapun jenis perkara yang diterima tahun 2019 terdiri dari : 

1. Izin Poligami   =     0 Perkara  

2. Cerai Talak   = 129 Perkara 

3. Cerai Gugat   = 402 Perkara  

4. Harta Bersama   =   11  Perkara 

5. Isbat Nikah/Pengesahan 

Nikah    =    15 Perkara  

6. Malwaris   =      2 Perkara  

7. Penetapan Wali  =      0 Perkara 
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8. Dispensasi Nikah  =      23 Perkara  

9. Izin Kawin   =      0 Perkara  

10. Penguasaan Anak  =      6 Perkara 

11. Perwalian   =      13   Perkara 

12. Pengesahan Anak  =      0 Perkara 

13. Pembatalan Perkawinan =      2 Perkara 

14. Asal usul Anak  =      0 Perkara 

15. Wali Adhal   =      0 Perkara 

16. Nafkah Anak Oleh Ibu =      0 Perkara 

17. Penetapan Ahli Waris  =      3 Perkara 

18. Lain-lain   =      5 Perkara 

Jumlah   = 611 Perkara 

Sedangkan perkara yang  berkaitan dengan PP. No. 10 tahun 1983 Jo. PP. 

No. 45 Tahun 1990 sebanyak 14 (empat belas) perkara 

Penyelesaian perkara yang masuk/diterima di Pengadilan Agama Dumai 

tersebut dilakukan dalam persidangan di tempat kedudukan Pengadilan Agama 

Dumai dengan pelaksanaan sidang setiap hari senin sampai dengan hari Kamis. 

 Keadaan Perkara Tingkat Banding  

Pengadilan Agama Dumai menerima perkara permohonan banding ke Pengadilan 

Tinggi Agama Pekanbaru sebagai berikut : 

a. Terima perkara tahun 2019 = 6 Perkara 

b. Perkara yang diputus  = 6 Perkara 

c. Sisa Pekara   = 0 Perkara 
 

 Keadaan Perkara Kasasi 

Pengadilan Agama Dumai menerima perkara permohonan kasasi ke Pengadilan 

Tinggi Agama Pekanbaru sebagai berikut : 

a. Terima perkara tahun 2019 = 2 Perkara 

b. Perkara yang diputus  = 0 Perkara 

c. Sisa Pekara   = 2 Perkara 

 Keadaan Perkara Peninjauan Kembali 

Pada tahun 2019 Pengadilan Agama Dumai tidak ada perkara Peninjauan 

Kembali. 
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B. Penyelesaian Perkara 
 

 Jumlah Sisa Perkara Yang Diputus 

Jumlah sisa perkara tahun 2018 sebanyak 53 perkara, dan semuanya telah 

diputus pada tahun 2019 
 

No 
Sisa Tahun 

Lalu 
Perkara yang 

Diputus 
Sisa Perkara Presentase Keterangan 

1 
 

53 53 0 100  

 

 

 Jumlah Perkara Yang Diputus Tepat Waktu 

Jumlah perkara yang diputus tahun 2019 sebanyak 649 perkara dengan sisa 

15 perkara dapat dilihat dari tabel berikut : 

No 
Jumlah 

Perkara yang 
diterima 

Perkara yang 
Diputus Tepat 

Waktu 

Sisa 
Perkara 

Presentase Keterangan 

1 
 

611 599 15 98  

 Jumlah Perkara Yang Diputus Tidak Mengajukan Upaya Hukum 

Banding, Kasasi dan PK 

Putusan Pengadilan Agama Dumai yang tidak mengajukan upaya hukum 

Banding pada tahun 2019 adalah sebagai berikut : 

No 
Perkara 

Putus 

Tidak 
Mengajukan 

Banding 

Mengajukan 
Banding 

Presentase Keterangan 

1 
 

649 643 6 99.08  

 

Putusan Pengadilan Agama Dumai yang tidak mengajukan upaya hukum 

Kasasi pada tahun 2019 adalah sebagai berikut : 
 

No 
Perkara 
Banding 

Tidak 
Mengajukan 

Kasasi 

Mengajukan 
Kasasi 

Presentase Keterangan 

1 
 

6 4 2 66,67  

 

Putusan Pengadilan Agama Dumai yang tidak mengajukan upaya hukum 

Peninjauan Kembali pada tahun 2019 adalah sebagai berikut : 
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No 
Perkara 
Kasasi 

Tidak 
Mengajukan PK 

Mengajukan 
PK 

Presentase Keterangan 

1 
 

2 2 0 100  

 

 Jumlah Perkara Perdata yang berhasil dimediasi 

Untuk Tahun 2019 jumlah perkara yang dimediasi adalah 64 (enam puluh 

empat) perkara dan 32 (tiga puluh dua) perkara yang berhasil dimediasi. 

Perkara yang dimediasi dapat dilihat pada tabel berikut : 

No 
Perkara Mediasi  

Berhasil Gagal Keterangan 
Cerai Talak Cerai Gugat 

1 
 

12 20 32 32  
 

 
C.  Akreditasi Penjaminan Mutu (Sertifikat ISO Pengadilan) 

 

 Posbakum (Satker yang mendapatkan Alokasi dan Realisasi 

Anggaran) 

Pos Bantuan hukum (Posbakum) adalah layanan yang disediakan oleh 

pengadilan tingkat pertama untuk memberikan pelayanan hukum berupa 

informasi, konsultasi, dan advis hukum serta pembuatan dokumen hukum 

yang dibutuhkan sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan. 

Pos Bantuan Hukum (Posbakum) merupakan salah satu program pemerintah 

dalam rangka memberikan perlindungan hak hukum bagi masyarakat tidak 

mampu,  dalam artian masyarakat yang kurang mampu dari segi ekonomi, 

maupun dari segi pengetahuan hukum, dapat memanfaatkan layanan 

Posbakum tersebut secara percuma tanpa dipungut biaya. 

Pada tahun 2019 Posbakum Pengadilan Agama Dumai telah beroperasi 

selama 882 jam layanan atau 98 hari terhitung tanggal 4 Februari sampai 

dengan 31 Oktober 2019, pada hari Senin hingga Kamis, kecuali hari libur 

atau cuti bersama, dan telah memberikan pelayanan berupa: 

1. Konsultasi / advis hukum :  456  layanan 

2. Pembuatan dokumen hukum :  456 dokumen 

Pembiayaan Pos Layanan Hukum dibebankan kepada DIPA Pengadilan 

Agama Dumai dengan anggaran yang dibebankan kepada DIPA 
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Pengadilan Agama Dumai Tahun 2019 sebesar Rp.49.000.000,- (empat 

puluh sembilan juta rupiah) dan sudah terlaksana  dengan baik. 

Adapun rincian penggunaan sebagai berikut : 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Jasa Konsultan 
/Posbakum 

49.000.000 49.000.000 0 

 

 Sidang Keliling/Pelayanan Terpadu (Satker yang mendapatkan 

Alokasi dan Realisasi Anggaran) 

Pelaksanaan sidang diluar gedung pengadilan atau yang lebih dikenal 

dengan sidang keliling juga merupakan salah satu program pemerintah 

dalam rangka memberikan perlindungan hak hukum bagi masyarakat tidak 

mampu, dan atau sulit menjangkau lokasi pengadilan karena hambatan 

biaya atau hambatan fisik serta hambatan geografis. 

Lokasi Sidang Keliling tahun 2019 telah ditetapkan sebanyak 2 (dua)  

lokasi, yaitu di Kecamatan Sungai Sembilan dan Kecamatan Bukit Kapur 

melalui Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Dumai Nomor: W4-

A11/319/HK.05/5/2019 Pelaksanaan sidang keliling tahun 2019 telah 

diselenggarakan sebanyak 26 persidangan dengan anggaran yang telah 

disediakan oleh negara melalui DIPA Pengadilan Agama Dumai Tahun 

Anggaran 2019 sebesar Rp.30.000.000,- (tiga puluh juta rupiah) dan telah 

terlaksana dengan baik dengan penyerapan anggaran sebesar 88,50 %. 

Adapun rincian penggunaan sebagai berikut : 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Sidang Keliling 30.000.000 26.250.000 3.450.000 

 
 Perkara Prodeo 

Untuk perkara bantuan hukum bagi masyarakat miskin dalam wilayah 

hukum Pengadilan Agama Dumai telah direalisasikan penyelenggaraan 

sidang prodeo sebanyak 39 perkara dalam artian output dan outcome dapat 

dicapai dengan baik. 

Anggaran yang telah disediakan oleh negara melalui DIPA Pengadilan 

Agama Dumai Tahun Anggaran 2019 sebesar Rp.15.582.000,- (lima belas 
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juta lima ratus delapan puluh dua ribu rupiah). Adapun rincian 

penggunaan sebagai berikut : 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Pekara Prodeo 15.582.000 14.534.000 1.048.000 
 

Adapun rincian total penggunaan keuangan Perkara Prodeo, Jasa 

Konsultan/Posbakum dan Sidang Keliling pada Pengadilan Agama Dumai 

Kelas I.B sepanjang Tahun 2019 adalah sebagai berikut : 
 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Pekara Prodeo 15.582.000 14.534.000 1.048.000 

2 Jasa Konsultan 
/Posbakum 

49.000.000 49.000.000 0 

3 Sidang Keliling 30.000.000 26.250.000 3.450.000 

Jumlah 94.582.000 63.305.000 4.498.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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Sumber daya manusia merupakan modal utama suatu organisasi yang 

harus mendapat perhatian utama, karena penentu keberhasilan organisasi. Oleh 

karena itu melalui program pembinaan dan pengelolaan sumber daya manusia 

yang merupakan salah satu program Quick Wins Mahkamah Agung, diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas dan kemampuan profesionalisme aparatur hukum 

sehingga bisa menjalankan tugasnya secara maksimal dalam memberikan 

pelayanan hukum kepada masyarakat pencari keadilan. Kondisi sumber daya 

manusia Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B pada tahun 2019 dipaparkan sebagai 

berikut : 

Komposisi SDM berdasarkan Kepangkatan/golongan/pendidikan 

Pegawai di lingkungan Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B pada akhir 

tahun 2019 seluruhnya berjumlah 18 (delapan belas) orang, terdiri dari Ketua, 

Wakil Ketua, dan Hakim sebanyak 2 (dua) orang, Panitera, Panitera Muda 

sebanyak 3 (tiga) orang, Panitera Pengganti sebanyak 2 (dua) orang, Jurusita 

sebanyak 1 (satu) orang, Sekretaris, Kasubbag 3 (tiga) orang dan Staf 3 (tiga) 

orang.  

 

No Nama / NIP Jabatan Keterangan  

1 
Drs. Ahmad Sayuti, S.H., M.H. 
19660415 199403 1 005 

Ketua 
 

2 
Drs. H. Rudi Hartono, S.H. 
19680414 199403 1 001 

Wakil Ketua 
 

3 
T. Mufardisshadri, S.H.I. 
19820425 200704 1 001 

Hakim 
 

4 
Dr. Hasan Nul Hakim, S.H.I., M.A 
19810702 200904 1 009 

Hakim 
 

5 
Drs. Bulgani 
19661005 199402 1 001 

Panitera 
 

6 
Mhd. Jais, S.H. 
19750120 200112 1 001 

Sekretaris 
 

7 
Zainudin Korompot, S.H. 
19610110 199202 1 001 

Panitera Muda 
Hukum 

 

8 
Murzani, S.Ag. 
19621231 199203 2 016 

Panitera Muda 
Gugatan 

 

9 
Dra. Rohaya 
19630503 199203 2 001 

Panitera Muda 
Permohonan 

 

10 Elizarti, S.H.I. Kasubbag Umum dan  
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19720510 199402 2 001 Keuangan 

11 

Nurmala 
19640313 199403 2 001 

Kasubbag 
Perencanaan, 

Teknologi Informasi 
dan Pelaporan 

 

12 
Anita Yusraida, S.Kom  
19861030 200912 2 006 

Kasubbag 
Kepegawaian, 

Organisasi dan Tata 
Laksana 

 

13 
Dra. Asmawaty 
19701227 199603 2 001 

Panitera Pengganti 
 

14 
Majdy Hafizuddin, S.Sy. 
19851211 200604 1 004 

Panitera Pengganti 
 

15 
Drs. H. Zakaria W. 
19641024 200302 1 001 

Jurusita 
 

16 
Indriati Wahyusari 
19790513 200912 2 002 

Staf Subbag Umum 
dan Keuangan 

 

17 

Januardi, S.Kom., M.H. 
19890108 201101 1 005 

Staf Subbag 
Kepegawaian, 
Organisasi dan 

Tatalaksana 

 

18 
Zefi Nofri Anggraini, S.Psi. 
19871112 201903 2 003 

CPNS 
 

Pegawai di lingkungan Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B diklasifikasikan 

sebagai berikut : 
 

a. Berdasarkan Pendidikan 
 

No Pendidikan Jumlah 

1 S3 1 

2 S2 4 

3 S1 11 

4 D3 - 

5 SLTA 2 

Jumlah 18 

b. Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-Laki 10 

2 Perempuan 8 

Jumlah 18 

c. Berdasarkan Pangkat dan Golongan 
 

No Pangkat dan Golongan Jumlah 

1 IV/c 2 

2 IV/b - 

3 IV/a 2 

4 III/d 7 
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5 III/c 4 

6 III/b 1 

7 III/a 1 

8 II/d - 

9 II/c 1 

 II/b - 

10 II/a - 

Jumlah 18 

d. Berdasarkan Tingkat Usia 
 

No Usia Laki-Laki Perempuan Jumlah 

1 20-30 1 - 1 

2 31-40 3 3 6 

3 41-50 1 2 3 

4 51-60 5 3 8 

Jumlah 10 8 18 

 

e. Kenaikan Pangkat 

Dalam tahun 2019 pegawai Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B yang 

mengalami kenaikan pangkat adalah sebagai berikut : 
 

No 
Jenis Kenaikan 

Pangkat 
Pangkat/Golongan 

Lama 
Pangkat/Golongan 

Baru Jumlah 

1 Penyesuaian 

Ijazah 
III/a III/b 1 

2 Reguler III/b III/c 1 
3 Reguler III/c III/d 4 
 Reguler III/d IV/a 1 

Jumlah 7 
 

Disamping 18 (delapan belas) pegawai pada Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B, 

juga mempunyai 10 (sepuluh) tenaga Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian 

Kerja (PPPK). Pegawai tersebut terdiri dari 3 (tiga) Satpam, 6 (enam) Pramubakti, 

1 (satu) Pengemudi. 

 

No Nama Jabatan 
 

1 M. Taufiq Satpam 

2 Santoso Satpam 

3 Sukriadi Satpam 
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4 Khairul Amri Pengemudi 

5 Fauzi, A.Md. Pramubakti 

6 Abdur Razak, S.H. Pramubakti 

7 Hilda Putri Handayani, S.Kom. Pramubakti 

8 Sukma Alfalah Pramubakti 

9 Yesi Ariani Hasibuan Pramubakti 

10 Fitri Sajidah, S.H. Pramubakti 

 Mutasi 

Daftar pegawai yang mutasi keluar pada Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B pada tahun 2019 dapat dilihat sebagai berikut : 
 

No Nama Jabatan Lama Jabatan Baru 

1 Alfiza, S.H.I., M.A.  Hakim PA Dumai Hakim PA Ponorogo 

2 Sudarman, S.Ag., M.H. Hakim PA Dumai Hakim PA Kayu Agung 

3 Zulfadli, S.H.I. Hakim PA Dumai Hakim PA Bangkinang 

4 Badrul Jamal, S.H., M.H. Hakim PA Dumai Hakim PA Probolinggo 

5 Muhammad Yanis, S.Ag. Sekretaris PA Dumai Sekretaris PA Rengat 

6 Jefi Efrianti, S.H.I., M.H. Jurusita Pengganti PA 
Dumai 

Panitera Pengganti PA Rengat 

7 Indra Gunawan, S.Ag., 
M.Ag. 

Jurusita Pengganti PA 
Dumai 

Kasubbag Umum dan 
Keuangan PA Tarempa 

Daftar pegawai yang mutasi masuk ke Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B pada tahun 2019 dapat dilihat sebagai berikut : 
 

No Nama Jabatan Lama Jabatan Baru 

1 Drs.Ahmad Sayuti, M.H. Wakil Ketua PA Arga 
Makmur 

Ketua PA Dumai 

2 Drs.H.Rudi Hartono, S.H. Hakim PA Rantauprapat Wakil Ketua PA Dumai 

3 Mhd.Jais, S.H. Sekretaris PA Bangkinang Sekretaris PA Dumai 

4 Januardi, S.Kom., M.H. Kasubbag Umum dan 
Keuangan PA Siak Sri 

Indrapura 

Staf PA Dumai 

 Promosi  

Daftar pegawai yang promosi pada Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B 

pada tahun 2019 dapat dilihat sebagai berikut : 
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No Nama Jabatan Lama Jabatan Baru 

1 Majdy Hafizuddin, 
S.Sy. 

Jurusita Pengganti PA 
Dumai 

Panitera Pengganti PA Dumai 

 Pensiun Pegawai 

Pada tahun 2019 pegawai di lingkungan Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B tidak ada yang memasuki batas usia pensiun: 

 

No Nama Jenis Pensiun TMT Pensiun 

1 - - - 

 Diklat 

Pada tahun 2019, pegawai Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B yang 

mengikuti pendidikan dan pelatihan adalah sebagai berikut : 

No Jenis Diklat 
Tanggal Pelaksanaan Tempat 

Pelaksanaan Jumlah 

1 Pelatihan E-Trainers 2 - 5 September 2019 Bogor  1 

2 Diklat Kepemimpinan 
Tk. III 

27 Januari–10 Mei 2019 Banten 1 

3 Pelatihan Dasar CPNS 
Golongan III 

15 Juli–12 September 2019 Palembang 1 

Jumlah 3 
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A. Pengelolaan Keuangan 

Berdasarkan Daftar Isian Pelaksana Anggaran (DIPA) yang 

bersumber dari Unit Organisasi Badan Urusan Administrasi Mahkamah 

Agung RI dengan Nomor: SP DIPA-005.01.2.402622/2019 tanggal 15 

Desember 2018 untuk Tahun Anggaran 2019 Pengadilan Agama Dumai Kelas 

I.B dengan kode satker 402622 menerima total pagu anggaran belanja 

sejumlah  Rp. 3.978.189.000,- (tiga milyar sembilan tujuh puluh delapan juta 

seratus delapan  puluh Sembilan ribu rupiah). Dan Daftar Isian Pelaksana 

Anggaran (DIPA) yang bersumber dari Unit Organisasi Direktorat Jenderal 

Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI dengan Nomor SP DIPA-

005.04.2.402623/2019 tanggal 15 Desember 2018 untuk Tahun Anggaran 

2019 Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B dengan kode satker 402623 

menerima total pagu anggaran belanja sejumlah Rp. 94.682.000,- (Sembilan  

puluh empat juta enam ratus delapan puluh dua ribu rupiah). 
 

1. Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis 

Lainnya  

Pagu untuk program dukungan manajemen dan pelaksanaan tugas teknis 

lainnya adalah sebesar Rp. 3.927.189.000,- (tiga milyar Sembilan ratus 

dua puluh tujuh juta seratus delapan puluh Sembilan ribu rupiah). 

Adapun rincian penggunaan keuangan sepanjang Tahun 2019 adalah 

sebagai berikut : 
 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Belanja Pegawai 3.119.170.000 3.120.674.606 -1.504.606 
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2 Belanja Barang 
Operasional 

753.819.000 708.883.001 44.995.999 

3 Belanja Barang Non 
Operasional 

54.200.000 54.200.000 0 

Jumlah 3.927.189.000 3.883.757.607 43.431.393 
 

2. Program Sarana dan Prasarana Aparatur Mahkamah Agung RI 

Pagu untuk program peningkatan sarana dan prasarana aparatur adalah 

sebesar Rp.51.00.000 (lima puluh satu juta rupiah). Program ini bertujuan 

untuk mencapai sasaran strategis dalam penyediaan sarana dan prasarana. 

Kegiatan pokok program ini adalah pengadaan sarana dan prasarana 

belanja modal dengan rincian sebagai berikut : 
 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 
Pengadaan Perangkat 
pengolah data dan 
komunikasi 

51.000.000 51.000.000 0 

Jumlah 51.000.000 51.000.000 0 
 

3. Program Peningkatan Manajemen Peradilan 

Pagu untuk program peningkatan manajemen peradilan adalah sebesar  

Rp.94.582.000,- (sembilan puluh empat juta lima ratus delapan puluh dua 

rupiah). 

Adapun rincian penggunaan keuangan pada Pengadilan Agama Dumai 

Kelas I.B sepanjang Tahun 2019 adalah sebagai berikut : 
 

No Belanja Pagu Realisasi Sisa 

1 Pekara Prodeo 15.582.000 14.534.000 1.048.000 

2 Jasa Konsultan 
/Posbakum 

49.000.000 49.000.000 0 

3 Sidang Keliling 30.000.000 26.250.000 3.450.000 

Jumlah 94.582.000 63.305.000 4.498.000 

 

B. Pengelolaan Sarana Dan Prasarana 

Kesekretariatan sebagai supporting unit pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi pengadilan adalah merupakan hal yang tidak bisa terpisahkan. Karena salah 

satu tugasnya adalah mengelola sarana dan prasarana. Ketersediaan sarana dan 

prasarana sangat berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik para pencari 

keadilan. Kantor Pengadilan Agama Dumai berusaha untuk meningkatkan 

ketersediaan sarana dan prasarana walaupun masih belum mencapai maksimal. 

Akan tetapi ada perubahan kearah kebaikan dari tahun ke tahun. Adapun 
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pengelolaan Sarana dan prasarana pada tahun 2019 adalah sebagai berikut : 

1. Sarana dan Prasarana Gedung Kantor Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B 

yang terletak di Jalan Putri Tujuh kelurahan Teluk Binjai Kecamatan 

Dumai Timur Kota Dumai, Telepon nomor 0765-31928. Berdiri di atas 

tanah seluas 5.000 M2 dengan status hibah dari PT.CHEVRON Dumai. 

Luas bangunan gedung yang terdiri dari dua bangunan tersebut 360 m2 

untuk bangunan depan terdiri dari dua lantai dan 260 M2 terdiri dari dua 

lantai untuk bangunan gedung belakang. 

Adapun sarana dan prasarana gedung adalah sebagai berikut : 

No Sarana/Prasarana Gedung Jumlah Keterangan 

1 Ruang Ketua 1  

2 Ruang Wakil Ketua 1  

3 Ruang Hakim 1  

4 Ruang Panitera 1  

5 Ruang Sekretaris 1  

6 Ruang Sidang 1  

7 Ruang Rapat 1  

8 Ruang Panitera Pengganti 1  

9 Ruang Jurusita 1  

10 Ruang Arsip Perkara 1  

11 Ruang  Laktasi 1  

12 Ruang Kepaniteraan 1  

13 Ruang Kesekretariatan 1  

14 Ruang Bendahara 1  

15 Ruang Posbakum 1  

16 Ruang Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP ) 1  

17 Ruang Mediasi 1  

18 Ruang  Kuasa Hukum 1  

19 Ruang Perpustakaan 1  

20 Ruang Tunggu Sidang 1  

21 Ruang Laktasi / Menyusui 1  

22 Ruang  Tamu Terbuka 1  

23 Tempat  Bermain Anak 1  

24 Ruang Recepsionis 1  
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25 Mushalla 1  

26 Gudang 1  

27 Tempat Parkir 3  

28 Ruang Server 1  

29 Toilet 7  

31 Pantry 1  

2. Sarana dan Prasarana Fasilitas Perkantoran 

No 
Sarana/Prasarana Fasilitas 

Perkantoran 
Jumlah Keterangan 

1 P. C. Unit 18  

2 Laptop 19  

3 Printer 14  

4 Scanner 3  

5 Server 2  

6 Router 1  

7 LCD Projector/Infocus 1  

8 Facsimile 1  

9 PABX 1  

10 Stabilisator 1  

11 Camera Digital 1  

12 UPS 3  

13 Sound System 1  

14 Televisi 2  

15 Kipas Angin 3  

16 A.C. Split 19  

17 Meubelair Lainnya 2  

18 Meja Resepsionis 2  

19 Meja Komputer 3  

20 Meja Rapat 1  

21 Bangku Panjang Besi/Metal 6  

22 Sice 2  

23 Kursi Kayu 6  

24 Kursi Besi/Metal 90  

25 Meja Kerja Kayu 51  

26 Meja Kerja Besi/Metal 1  

27 Hand Metal Detector 1  

28 Mesin Absensi 1  

29 Papan Visual/Papan Nama 6  

30 CCTV-Camera Control Television System 6  
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31 Brandkas 2  

32 Filing Cabinet Besi 2  

33 Rak Kayu 6  

34 Rak Besi 2  

35 Lemari Kayu 22  

36 Lemari Besi/Metal 9  

37 Board Moduluk 1  

38 Bangku panjang kayu 6  

39 Stationary Generating 1  

40 Palu Sidang 1  

41 Meja  Telepon 1  

42 Partisi 2  

43 Lambang Garuda Pancasila 1  

44 Tiang Bendera 5  

45 Gordyin/Kray 1  

46 Asbak Tinggi 2  

47 Alat Rumah Tangga Lainnya 1  

48 Pesawat Telepon 1  

49 Personal Computer 1  

50 Rak Server  2  

51 Peralatan Jaringan lainnya 1  

52 Sofware 1  

53 Monografi 1.593  

56 Tiang Bendera 4  

3. Kendaraan Dinas  

No Uraian 
Tahun 

Perolehan 

Kondisi   

Baik 
Rusak 
Ringan 

Rusak 
Berat 

Keterangan 

I Jenis Kendaraan 
Roda 4 

     

1 Minibus Station 
Wagon 

2007 √    

II Jenis Kendaraan 
Roda 2 

     

1 Honda GLP III Sport 2006  √   

2 Honda Supra 2007 √     

3 Honda  Revo 2012     

4 Honda Revo 2012     

5 Honda Beat 2012 √    
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4. Rumah Dinas / Mess 

No Uraian Jumlah 
Kondisi   

Baik 
Rusak 
Ringan 

Rusak 
Berat 

Keterangan 

I Rumah Dinas      

1 Rumah Dinas Ketua 1 √    

2 Mess 1   √  

 
C. Pengelolaan Teknologi Informasi 

 

 Implementasi e-court di lingkungan Peradilan Agama 

Berdasarkan PERMA No. 03 Tahun 2018 tentang administrasi perkara 

pengadilan secara elektronik, sehubungan dengan itu telah tersedianya 

pengelolaan Aplikasi E-Court sebagai layanan bagi pendaftaran perkara secara 

online. Dengan demikian Pengadilan Agama Dumai telah 

menginplementasikannya dengan baik dapat dilihat rekapitulasi penerimaan dan 

penanganan perkara e-court pada tahun 2019 sebagai berikut:  
 

  

No 

 

Nama 
Satker 

Jumlah Perkara Secara Elektronik 

Diterima Dicabut 
Diputus Sisa/ 

Masih 
dalam 
Proses 

Secara 
Elektronik 

Secara 
Biasa 

Jumlah 

1. PA 
Dumai 

38 
Perkara 

1 
Perkara 

0 
Perkara 

31 
Perkara 

32 
Perkara 

6 
Perkara 

 

 Implementasi SIPP di Lingkungan Peradilan Agama 

Penerapan teknologi informasi di Mahkamah Agung sudah dimulai 

sebelum satu atap, bahkan pada jaman satu atap sejak tahun 2007 penerapan TI di 

Mahkamah Agung bersamaan ditetapkannya Mahkamah Agung sebagai salah satu 

instansi percontohan Reformasi Birokrasi sehingga kemajuan penerapan TI sangat 

berkembang pesat dan banyak mendapat penilaian dan penghargaan terhadap 

prestasi pelayanan pubik yang dilaksanakan Mahkamah Agung, khususnya di 

bidang transparansi administrasi perkara. 

Untuk lingkungan peradilan agama, Sistem Informasi Penelusuran Perkara 

(SIPP) merupakan aplikasi baru karena selama lebih dari satu dekade sebelumnya, 

peradilan agama menggunakan aplikasi Sistem Informasi Administrasi Perkara 
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Peradilan Agama atau yang lebih dikenal akrab dengan Sistem Informasi 

Administrasi Perkara Peradilan Agama (SIADPA). 

Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B sudah memulai menggunakan Sistem 

Informasi Penelusuran Perkara (SIPP) pada tahun 2016 dalam hal administrasi 

teknis peradilan dan perkara. Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP) 

sebagai sebuah aplikasi yang membantu mempermudah pelaksanaan proses 

penyelesaian perkara dan penyediaan informasi publik atas penanganan perkara di 

pengadilan. SIPP tergolong pesat berkembang, hal itu bisa dipahami karena 

aplikasi ini harus mampu mengakomodasi dinamika para pengguna yang tersebar 

di sekitar 850 pengadilan seluruh Indonesia 

Semenjak resmi dirilis Ketua Mahkamah Agung, SIPP kini sudah 

memasuki versi 3.2.0. Sesuai dengan Kebijakan pimpinan MA, SIPP adalah 

aplikasi yang dipakai oleh seluruh lingkungan peradilan di bawah MA untuk 

administrasi penanganan perkara, penyediaan informasi publik, pencatatan kinerja 

dan pelaporan. Saat ini Pengadilan Agama Dumai terus mengupdate SIPP sampai 

dengan versi 3.3.0-1. Adapun capaian persentase implementasi penggunaan SIPP 

per 31 Desember 2019 mencapai 97,74% dan dapat dilihat dari rasio penanganan 

perkara dan penyelesaian pada gambar dibawah ini: 
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 Akreditasi Penjaminan Mutu 

 Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pada Pengadilan Agama 

Dumai yang berorientasi kepada prinsip efektif dan efisien untuk mewujudkan 

pelayanan prima bagi masyarakat para pencari keadilan, maka Pengadilan Agama 

Dumai juga berupaya menerapkan standar acuan pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsinya dengan Akreditasi Penjaminan Mutu (APM) sebagaimana yang telah di 

amanatkan oleh Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI  

melalui surat nomor 2971/DJA/OT.01.3/07/2017 tanggal 27 Juli 2017. 

Kendatipun dalam kondisi minimnya sumber daya aparatur serta sarana dan 

prasana, Pengadilan Agama Dumai pada tahun lalu telah berhasil menerapkan 

Sertifikasi Akreditasi Penjaminan Mutu (SAPM) dengan sertifikat Nomor: 

065/DJA/SERT-APM/06/2018, dengan terakreditasi “B”.  

Penyerahan sertifikat SAPM dimaksud diserah terimakan oleh Ketua Mahkamah 

Agung RI kepada Ketua Pengadilan Agama Dumai  pada tanggal 13 Juli 2018 di 

Balik Papan – Kalimantan Timur. 

 

(Foto: Sertifikat SAPM) 
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 Capaian tersebut bukanlah akhir dari segalanya, namun yang lebih penting 

adalah mempertahankan serta meningkatkannya secara berkesinambungan dalam 

rangka meningkatkan kwalitas layanan, sehingga semakin dapat memberikan 

pelayanan prima bagi masyarakat pencari keadilan. 

Pada tahun 2019 Pengadilan Agama Dumai telah melaksanakan surveillance 

Akreditasi Penjaminan Mutu dalam rangka meningkatkan predikat capaian ke 

level yang lebih baik (terakreditasi “A”), namun setelah dilaksanakannya 

penilaian surveillance maka hasilnya Pengadilan Agama Dumai belum memenuhi 

standar untuk mendapatkan predikat tersebut. 

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu, yang selanjutnya disingkat PTSP adalah 

pelayanan secara terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimulai dari tahap awal 

sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan pengadilan melalui satu 

pintu.  

PTSP bertujuan : 

a. Mewujudkan proses pelayanan cepat, mudah, transparan, terukur sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. 

b. Memberikan pelayanan yang prima, akuntebel 
 

PTSP dilaksanakan dengan prinsip: 

a. Keterpaduan; 

b. Efektif, Efisien, Ekonomis; 

c. Koordinasi; 

d. Akuntabilitas; dan 

e. Aksesibilitas. 

Ruang lingkup PTSP meliputi seluruh pelayanan administrasi yang 

menjadi kewenangan Pengadilan Tinggi Agama dan Pengadilan Agama 

sebagaimana diatur dalam Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 

026/KMA/SK/II/2012 Tanggal 9 Februari 2012 tentang Standar Pelayanan 

Peradilan dan Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah 

Agung Republik Indonesia Nomor 1403.b/DJA/SK/OT.01.3/8/2019 tentang 

Pedoman Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Lingkungan Peradilan Agama. 
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Layanan pokok PTSP di Pengadilan Agama Dumai meliputi: 

1. Meja Permohonan informasi 

2. Meja Pelayanan pengaduan 

3. Pendaftaran perkara dilakukan oleh petugas pendaftaran yang sebelumnya 

disebut petugas meja I. Layanannya berupa pendaftaran perkara  

permohonan/gugatan, pengajuan upaya hukum, pendaftaran permohonan 

konsignasi serta permohonan eksekusi. 

4. Pembayaran biaya oleh petugas pembayaran yang sebelumnya disebut kasir. 

Layanannya meliputi penaksiran panjar biaya perkara, pemberian SKUM, 

pembayaran PNBP, pengembalian sisa panjar, penyerahan bukti-bukti 

pembayaran. 

5. Penyerahan produk pengadilan dilakukan oleh petugas produk pengadilan yang 

sebelumnya disebut sebagai petugas meja III. Layanannya meliputi 

penyerahan/pengambilan salinan penetapan/putusan, akta cerai serta dokumen 

resmi pengadilan lainnya. 

Layanan penunjang PTSP dilakukan oleh penyedia jasa eksternal di Pengadilan 

Agama Dumai meliputi: 

1. Posbakum layanannya pemberian bantuan hukum 

2. Bank Mandiri Syariah untuk penyetoran panjar biaya perkara 

3. PT Pos untuk pembelian materai dan keperluan legalisir. 

Berikut bentuk layanan PTSP dan Pojok E-Court di Pengadilan Agama Dumai 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 
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 Inovasi Pelayanan Publik 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap kebutuhan informasi dan 

diera teknologi saat ini semua bisa dilakukan dengan cepat untuk memperoleh 

informasi didukung dengan menciptakan aplikasi serta sarana pendukungnya. 

Untuk itu Pengadilan Agama Dumai  telah mengikuti era tersebut dan juga wujud 

dalam peningkatan kinerja bagi Pegawai Pengadilan Agama Dumai maka perlu 
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adanya Inovasi dan pengembangan sesuai kebutuhan yang dibutuhkan saat ini 

baik untuk menyajikan informasi dengan cepat untuk para pencari keadilan serta 

mempermudah pegawai dalam mencari data dan membantu serta mempermudah 

pekerjaannya. 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap kebutuhan informasi dan 

diera teknologi saat ini semua bisa dilakukan dengan cepat untuk memperoleh 

informasi didukung dengan menciptakan aplikasi serta sarana pendukungnya. 

Untuk itu Pengadilan Agama Dumai  telah mengikuti era tersebut dan juga wujud 

dalam peningkatan kinerja bagi Pegawai Pengadilan Agama Dumai maka perlu 

adanya Inovasi dan pengembangan sesuai kebutuhan yang dibutuhkan saat ini 

baik untuk menyajikan informasi dengan cepat untuk para pencari keadilan serta 

mempermudah pegawai dalam mencari data dan membantu serta mempermudah 

pekerjaannya. 

Berikut beberapa inovasi yang dibuat dan dikembangkan oleh tim IT di 

Pengadilan Agama Dumai serta penjelasan tujuan dibuatnya aplikasi tersebut : 

1. Aplikasi E-Cuti  

Tujuan dibuatnya aplikasi ini untuk mempermudah pegawai untuk mengajukan 

cuti secara cepat dan elektronik, serta pegawai bisa mengetahui berapa sisa 

cutinya yang ada jadi pengajuan cuti menggunakan aplikasi tersebut itu jadi tidak 

manual. Selain itu juga atasan langsungnya dapat dengan mudah mengetahui ada 

pegawai yang akan melaksanakan cuti dan apabila alasan pengajuannya tepat 

maka atasan langsungnya memberikan izin kepada pegawai tersebut untuk 

melaksanakan cuti yang diajukan. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout 

aplikasinya: 
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2. Aplikasi SIAP (Sistem Informasi Administrasi Persuratan) 
 

Tujuan dibuatnya aplikasi ini dapat mempermudah petugas pengelolaan surat baik 

surat masuk dan keluar sehingga pendataan surat sudah otomatis tidak manual lagi 

dan proses perjalanan atau menaikkan suratnya sudah dilakukkan secara cepat. 

Dengan aplikasi ini jadi tidak perlu harus bertemu dengan pejabat yang 

bersangkutan yang biasanya perjalanan surat jadi lama. Kini dengan adanya 

aplikasi ini semua disposisi surat sudah dari sini semua. Berikut dibawah ini 

ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Homepage & Icon Kumpulan Aplikasi Pengadilan Agama Dumai  
 

Tujuan dibuatnya Homepage & Icon ini untuk menampilkan seluruh aplikasi 

pendukung serta halaman website yang selalu dibutuhkan pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya. Jadi dengan klik icon Aplikasi Pengadilan Agama Dumai 

maka tampil list seluruh aplikasi yang ada sehingga pegawai tidak perlu lagi 

menghafal alamat aplikasi yang akan dipakainya, jadi tinggal klik tombol yang 

ada dalam tabel tersebut dan halaman aplikasi langsung tampil secara otomatis. 

Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 

 
 

 
    
 
 

Icon PA Dumai 
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4. Aplikasi TV Media Jadwal Sidang  
 

Tujuan dibuatnya aplikasi jadwal sidang ini untuk mempermudah para pencari 

keadilan dalam melihat dan memastikan datanya apakah termasuk mengikuti 

agenda persidangan pada saat itu atau tidak. Aplikasi ini dibuat untuk ditampilkan 

melalui TV Media jadi para pencari keadilan melihat datanya melalui TV tersebut 

saja. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 
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5. Aplikasi Notulen dan Buku Tamu 

Tujuan dibuatnya aplikasi ini untuk mempermudah pimpinan yang ingin 

mengetahui rapat apa saja yang telah dilaksanakan dan juga bisa melihat 

notulennya sekalian. Selain itu juga petugas notulen mengarsipkan dimulai 

undangan, daftar hadir dan notulennya sudah secara elektronik jadi tidak manual 

lagi. Petugas dapat juga mengetahui notulen mana yang seandainya belum diinput 

PDF nya sehingga mudah mengontrol datanya. 
 

Tujuan dibuatnya aplikasi buku tamu untuk mempermudah mendata tamu yang 

berkunjung ke Pengadilan Agama Dumai jadi yang biasanya dilakukan secara 

manual dicatat dibuku tamu yang telah disediakan oleh petugas resepsionis, kini 

petugas bisa mendata tamu secara langsung dengan mengetik indentitasnya pada 

menu yang ada dalam aplikasi tersebut serta status tamu juga bisa dipantau apakah 

sudah pulang apa belum. Selain itu juga petugas resepsionis bisa membuat 

rekapitulasi perbulan atau pertahunnya tamu yang sudah berkunjung ke kantor 

Pengadilan Agama Dumai. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout 

aplikasinya: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Aplikasi Alat Tulis Kantor (ATK) untuk dibidang Kesekretariatan 
 

Tujuan dibuatnya aplikasi ini untuk mendata ATK yang ada dibagian 

kesekretariatan dapat mempermudah kinerja sub bagian umum dalam mendata 

barangnya. Konsep dari aplikasi ini tiap-tiap user/pegawai dijatah oleh bagian 

umum berapa jumlah yang bisa dimintanya seperti penggaris 1 buah dalam 
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sebulan, seandainya kuota yang diminta melebihi maka permintaan pegawai akan 

tertolak secara otomatis dalam aplikasi tersebut dan ketika permintaan sesuai 

maka nantinya akan diterima pengusulannya oleh bagian umum.  

Selain itu juga aplikasi ini dapat merekap berapa ATK yang keluar tiap bulannya 

sehingga bagian umum bisa mengetahui berapa persediaan yang masih ada atau 

sudah habis. Aplikasi ini pengelolaan ATK nya yang tercatat pada anggaran yang 

ada dalam DIPA Pengadilan Agama Dumai. Berikut dibawah ini ditampilkan 

bentuk layout aplikasinya: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Aplikasi Alat Tulis Kantor (ATK) untuk dibidang Kepaniteraan 
 

Tujuan dibuatnya aplikasi ini untuk mendata ATK yang ada dibagian 

Kepaniteraan dapat mempermudah kinerja petugas biaya proses dalam mendata 

barangnya. Konsep dari aplikasi ini tiap-tiap user/pegawai dijatah oleh petugas 

biaya proses berapa jumlah yang bisa dimintanya seperti buku 1 buah dalam 

sebulan, seandainya kuota yang diminta melebihi maka permintaan pegawai akan 

tertolak secara otomatis dalam aplikasi tersebut dan ketika permintaan sesuai 

maka nantinya akan diterima pengusulannya oleh bagian petugas biaya proses. 

Selain itu juga aplikasi ini dapat merekap berapa ATK yang keluar tiap bulannya 

sehingga petugas biaya proses bisa mengetahui berapa persediaan yang masih ada 

atau sudah habis. Aplikasi ini pengelolaan ATK nya yang tercatat pada anggaran 

yang terkumpul dibiaya proses Pengadilan Agama Dumai. Berikut dibawah ini 

ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 
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8. Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 
 

Tujuan Aplikasi ini dibuat untuk mempermudah dalam mendata penilaian 

pelayanan yang telah diberikan kepada para pencari keadilan sehingga kita tahu 

berapa penilaian yang mereka berikan. Selain itu pada aplikasi ini dapat merekap 

jumlah penilaian yang ada tiap bulan dan pertahunnya sehingga bisa disajikan 

dalam bentuk laporan. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Aplikasi List E-doc SK Internal PA Dumai 
 

Tujuan Aplikasi ini dibuat untuk mempermudah pimpinan dan pegawai dalam 

mencari Surat Keputusan yang dibutuhkan. Dengan adanya aplikasi ini bisa 
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melihat seluruh Surat Keputusan yang telah diterbitkan di Pengadilan Agama 

Dumai tiap tahunnya. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

10. Pusat Data Digital (P2D) 
 

Tujuan Pusat Data Digital ini dibuat untuk mempermudah pimpinan dan pegawai 

dalam mencari seluruh data yang ada di Pengadilan Agama Dumai baik dari SK, 

yang telah diberikan untuk masing-masing pegawai, KGB, baik itu dari data di 

bagian kesekretariatan dan juga kepaniteraan terkait dengan laporan perkara serta 

lengkap disana semua data dan ada juga data  PPPK. Data pada P2D ini disajikan 

dalam bentuk digital atau PDF jadi apabila dokumen aslinya hilang kita ada arsip 

dokumen elektroniknya. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout dari P2D: 
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11. Aplikasi Audio Gratifikasi 
 

Tujuan Aplikasi ini dibuat dalam rangka menindaklanjuti surat edaran Sekretaris 

Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2019. Aplikasi audio 

yang sederhana ini berisikan peringatan anti gratifikasi dan pada aplikasi ini suara 

yang dimasukkan suara asli dari majelis hakimnya sesuai dengan aturan dalam 

surat tersebut. Jadi dengan adanya aplikasi ini tinggal klik saja maka suara akan 

keluar secara otomatis, jadi tidak perlu lagi membaca instruksi itu secara manual 

pakai mikrofon. Berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Aplikasi Audio Informasi/Pengumuman di Pengadilan Agama Dumai 
 

Tujuan Aplikasi ini dibuat untuk mempermudah petugas resepsionis dalam 

memberikan informasi kegiatan rutinitas di Pengadilan Agama Dumai. Jadi 

pemberitahuan itu tidak dilakukkan secara manual atau pakai mix, dengan adanya 

aplikasi ini tinggal klik sesuai kebutuhan kegiatan yang akan dilaksanakan 

sehingga suara permbertahuan akan keluar secara otomatis. Berikut dibawah ini 

ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 
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13. Aplikasi TV Media di Resepsionis 

 

Tujuan Aplikasi ini dibuat untuk menampilkan informasi berupa profil kantor, 

biodata pegawai dan PPPK, Struktur Organisasi dan informasi lainnya berupa 

running teks berjalan. Aplikasi ini ditampilkan pada TV Media yang letaknya 

dimeja resepsionis, berikut dibawah ini ditampilkan bentuk layout aplikasinya: 
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14. Sudah adanya ruangan Teleconference Room Pengadilan Agama Dumai 

Ruangan ini digunakan untuk tempat/sarana Teleconference yang dilengkapi 

dengan fasilitas atau alat pendukung kegiatan tersebut. 
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A. Internal 

Dalam rangka melaksanakan fungsi pengawasan khususnya pengawasan 

internal pada tahun 2019 pada Pengadilan Agama Dumai, maka telah dilakukan 

pengawasan yang berkesinambungan. Hal ini dimaksudkan agar efektifitas dan 

efiesiensi pekerjaan dapat dilaksanakan dengan baik dan benar. Untuk maksud 

tersebut diatas, pengawasan dilakukan dengan cara: 

1. Pengawasan melekat dan represif, agar pelaksanaan tugas tersebut berjalan 

secara efektif dan efisien sesuai dengan rencana kegiatan dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Pengawasan melekat berdasarkan 

Keputusan Mahkamah Agung Nomor : KMA/006/SK/III/1994, dimana 

setiap atasan langsung memberikan penilaian kepada pejabat yang berada 

dibawahnya. 

2. Pengawasan fungsional adalah pengawasan yang dilakukan oleh aparat 

pengawasan yang khusus ditunjuk untuk melaksanakan tugas tersebut 

dalam satuan kerja tersendiri yang diperuntukkan untuk itu. Di lingkungan 

lembaga peradilan, pengawasan fungsional ini Pengawasan melekat 

(waskat) dilakukan oleh masing – masing atasan langsung dari setiap 

pegawai mulai dari Ketua sampai Pejabat Struktural lainnya terhadap 

bawahannya tersebut secara preventif dilaksanakan oleh Badan 

Pengawasan Mahkamah Agung Republik Indonesia. 

Pengawasan dilaksanakan dengan maksud untuk : 

1) Memperoleh informasi apakah penyelenggaraan teknis peradilan, 

pengelolaan administrsai peradilan, dan pelaksanaan tugas umum 

peradilan telah dilaksanakan sesuai dengan rencana dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

2) Memperoleh umpan balik bagi kebijaksanaan, perencanaan dan 

pelaksanaan tugas-tugas peradilan. 
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3) Mencegah terjadinya penyimpangan dan ketidakefisienan 

penyelenggaraan peradilan. 

4) Menilai kinerja. 

3. Pengawasan oleh Hakim Pengawas Bidang (Hawasbid), pengawasan ini 

dilakukan oleh para hakim yang telah ditunjuk dan diSK-kan oleh Ketua 

untuk mengawasi bidang-bidang tertentu sesuai dengan penunjukannya dan 

represif, agar pelaksanaan tugas tersebut berjalan secara efektif dan efisien 

sesuai dengan rencana kegiatan dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. Pengawasan melekat berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah 

Agung Nomor : KMA/006/SK/III/1994, dimana setiap atasan langsung 

memberikan penilaian kepada pejabat yang berada dibawahnya. 

1. Pengawasan Internal 

Dalam rangka menegakkan disiplin dan menanamkan kesadaran atas 

pelaksanaan tugas-tugas yang telah dibebankan kepada masing-masing pegawai, 

maka secara internal telah dilakukan pengawasan yang berkesinambungan. Hal ini 

dimaksudkan agar efektifitas dan efisiensi pekerjaan dapat dilaksanakan dengan 

baik dan benar. 

Pengawasan dilakukan dengan tujuan : 

a. Untuk memantau pelaksanaan manajemen peradilan yang baik dan benar. 

b. Untuk memantau tertib pelaksanaan adminstrasi perkara, adminstrasi 

persidangan, adminstrasi kesekretariatan serta pelaksanaan kinerja dan 

pelayanan publik. 

c. Untuk mengetahui kendala dan permasalahan yang terdapat di lapangn 

dalam pelaksanaan adminstarsi baik kepaniteraan mapun kesekretariatan. 

d. Untuk memberikan masukan dan rekomendasi kepada atasan langsung dan 

pimpinan Pengadilan sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil 

keputusan. 

Pada tahun 2019 Pengadilan Agama Dumai telah melaksanakan pengawasan 

pertriwulan sesuai dengan program kerja pengawasan yang dibuat. Merujuk 

kepada Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Dumai Nomor : W4-

A11/317/PS.01/5/SK/2019 tanggal 24 Mei 2019 Tentang Penunjukan Hakim 
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Pembinaan dan Pengawasan Bidang Pengadilan Agama Dumai Tahun 2019. 

Susunan Tim Pembinaan dan Pengawasan adalah sebagai berikut : 

1. Drs. H. Rudi Hartono, S.H. sebagai Koordinator. 

2. Dr. Hasan Nul Hakim, S.H.I., M.A. Sebagai Hakim Pengawas/pemeriksa 

Kinerja Pelayanan Publik & Register/Manajemen Peradilan & Administrasi 

Perkara/Administrasi Persidangan. 

3. T. Mufardisshadri, S.HI. sebagai Hakim Pengawas Bidang Administrasi Umum 

dan Keuangan/Administrasi Perencanaan, Pengelolaan IT & Administrasi 

Pelaporan/Administrasi Kepegawaian, Organisasi dan Tata Laksana. 

Ruang Lingkup Pengawasan meliputi : 

1. Manajemen Peradilan 

2. Administrasi Perkara 

3. Administrasi Persidangan 

4. Adminstrasi Pelaporan Perkara  

5. Adminstrasi Kearsipan Perkara  

6. Adminstrasi Umum 

7. Adminstrasi Keuangan DIPA dan Keuangan perkara 

8. Administarsi Kepegawaian 

9. Tata Persuratan dan perpustakaan 

10. Kinerja dan Pelayanan Publik 

11. Aplikasi Informasi dan Teknologi. 

Namum Kegiatan pengawasan di Pengadilan Agama Dumai secara eksplisit 

terlaksana melalui Akreditasi Penjaminan Mutu (APM) dimana sebagian besar 

Hakim sebagai Hakim Pengawas Bidang juga berperan sebagai Assesor di dalam 

struktur APM. Adapun struktur Tim APM Pengadilan Agama Dumai adalah 

sebagai berikut: 
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2. Pengawasan Tim Penilai Eksternal Badan Peradilan Agama 

Pengawasan hasil Asesmen Surveillance Pertama Akreditasi Penjaminan 

Mutu Badan Peradilan Agama Tahun 2019 dalam melakukan control langsung 

serta memonitor dan menilai kerja aparat Pengadilan Agama dalam wilayah 

hukum Pengadilan Tinggi Agama. Tahap Pendampingan Assesor 

Audit Eksternal APM Pengadilan Agama Dumai dilaksanakan pada tanggal 

17 s.d 18 Juni 2019,  adapun Tim Auditnya yaitu : 

1. Rizal utaqin, S.E. sebagai Lead Assesor  
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2. Siti Yanuarina Marhamah, S.H., M.H. sebagai Pendamping Asessor 

3. Dian Puspita Rini, S.E., M.Si. sebagai Pendamping Asessor 

B. Evaluasi 

 Pada tahun 2019 Pengadilan Agama Dumai telah mendapat Audit 

Eksternal APM dari Badilag, yang hasilnya akan dapat dijadikan sebagai 

gambaran tentang kesiapan Pengadilan Agama Dumai dalam penerapan 

Akreditasi Penjaminan Mutu (APM) sesuai dengan standar terakhir yang telah 

ditetapkan oleh Tim Komite Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan 

Agama mahkamah Agung RI. 

Kendatipun sudah berupaya maksimal, dan mengerahkan seluruh 

kemampuan dalam penerapan APM Pengadilan Agama Dumai memperoleh 

terakreditasi “B”, dalam artian tetap saja masih banyak terdapat kelemahan dan 

kekurangan.  

Namun secara eksplisit kelemahan dan kekurangan tersebut lebih disebabkan oleh 

beberapa kendala serta hambatan yang diantaranya karena terbatasnya sumber 

daya aparatur serta sarana dan pra-sarana yang menjadi faktor penentu. 
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Sebagai salah satu Peradilan Agama dari empat Peradilan yang ada 

dibawah Mahkamah Agung Republik Indonesia, setiap tahun berkewajiban 

membuat Laporan Pelaksanaan Kegiatan sebagai laporan pertanggungjawaban, 

baik kepada Pengadilan Tinggi Agama (tingkat Banding), Mahkamah Agung, 

maupun kepada Masyarakat umum. 

 Laporan ini menggambarkan seluruh tema pokok administrasi manajemen 

yang mengangkat permasalahan mulai dari kelembagaan, sumber daya manusia, 

kepegawaian, keuangan, sarana dan prasarana.  

A. Kesimpulan 
 

1. Program Kerja Pengadilan Agama Dumai tahun 2019 sebagian besar telah 

dapat dilaksanakan walaupun masih ditemui hambatan dalam 

penyelesaiannya. 

2. Penerimaan perkara pada tahun 2019 mengalami peningkatan dan telah 

dapat diselesaikan sesuai dengan volume perkara yang ada. 

3. Penyelesaian perkara tahun 2019 mengalami peningkatan dari tahun 

sebelumnya. 

4. Penyelesaian dan pelaksanaan tugas Pengadilan Agama Dumai secara 

umum telah dapat dilaksanakan walaupun kondisi ruang kerja dan 

sarananya cukup terbatas. 

5. Masih kurangnya tenaga fungsional khususnya Panitera Pengganti dan 

Jurusita Pengganti bila dibandingkan dengan volume kerja yang ada. 

B. Rekomendasi 

 Dengan segala kerendahan hati, kami mohon kepada Ketua Pengadilan 

Tinggi Agama Pekanbaru agar dapat kiranya : 

1. Menambah pegawai, mengingat masih sedikitnya jumlah pegawai yang 

ada dan dalam penempatan pegawai di Pengadilan Agama Dumai harus 

dilihat dan dikaji track record yang bersangkutan pegawai yang 
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menduduki suatu jabatan harus mumpuni dibidangnya agar pelaksanaan 

tugas ditiap bidang dapat berjalan lancar tidak dibebankan semuanya ke 

staf atau PPPK. 

2. Menambah volume sarana dan prasarana untuk menunjang pelaksanaan 

tugas, karena masih banyak kekurangan sarana dan prasarana yang 

dibutuhkan. Oleh karenanya penambahan dan peningkatan anggaran dari 

tahun berjalan sangat diharapkan untuk tahun berikutnya. 

3. Mewujudkan Pengadilan Agama Dumai yang agung, harus didukung 

infrastruktur dalam anggaran yang memadai sesuai dengan usulan (skala 

prioritas). 

4. Pengadaan sarana dan prasarana perlu secara terus menerus ditingkatkan 

sesuai standar ideal masing-masing Pengadilan Agama demi kelancaran 

pelaksanaan tugas dan meningkatkan kewibawaan Peradilan Agama 

sebagai salah satu pelaksana kekuasaan kehakiman. 

5. Masih banyaknya meubelair yang ada di Pengadilan Agama Dumai yang 

sudah tidak layak lagi dipakai mohon adanya penambahan meubelair baru 

untuk di Pengadilan Agama Dumai demi kelancaran dalam pelaksanaan 

tugas. 

6. Mess Pengadilan Agama Dumai Kelas I.B sekarang dalam kondisi rusak/ 

tidak layak huni, maka diusulkan supaya mendapat anggaran rehab berat. 

7. Adanya perhatian dengan peningkatan status tanah kantor Pengadilan 

Agama Dumai yang sampai saat ini masih berupah hibah dan belum 

bersertifikat atas nama Mahkamah Agung Cq. Pengadilan Agama Dumai.  
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1 Januari 18 50 1 2 2 1 74

2 Februari 2 9 49 1 1 1 1 64

3 Maret 20 48 2 1 3 74

4 April 11 27 1 3 1 43

5 Mei 7 17 1 1 26

6 Juni 6 26 2 1 35

7 Juli 11 32 3 1 5 1 1 54

8 Agustus 12 27 2 1 2 44

9 September 10 28 3 2 1 1 45

10 Oktober 14 40 3 1 1 1 60

11 November 7 44 1 4 8 1 65

12 Desember 4 14 1 7 1 27

2 129 402 11 6 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 15 0 23 0 0 0 2 0 0 0 0 3 5 611 0TOTAL
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1 Januari 1 7 12 1 21

2 Februari 13 41 2 1 57

3 Maret 14 43 1 3 1 1 1 1 65

4 April 2 13 35 1 2 53

5 Mei 16 35 2 2 1 1 57

6 Juni 8 29 1 1 39

7 Juli 15 50 3 1 5 2 1 77

8 Agustus 8 30 2 1 1 2 1 45

9 September 13 34 4 1 1 1 54

10 Oktober 9 40 1 1 1 1 53

11 November 12 36 3 6 1 1 59

12 Desember 16 37 2 1 3 10 69

1 2 0 0 0 144 422 11 7 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 15 0 23 0 0 0 1 0 0 0 0 3 6 649TOTAL
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